

Ihre Geschäftsidee
Vorname Name

Businessplan

Nicht zutreffende Abschnitte und die Leitfragen nach Beantwortung löschen!


V1.
Geschäftsidee


VWorin besteht Ihre Geschäftsidee?


VWelchen Nutzen hat Ihr Angebot?


VWie bekannt ist Ihr Produkt/Ihre Dienstleistung?


VIWelchen Service bieten Sie?


VIWie sieht Ihr Alleinstellungsmerkmal aus?


VIWas bieten Sie im Unterschied zu Wettbewerbern?


VII2.
Gründerprofil


VIIWelche schulische und berufliche Ausbildung haben Sie?


VIIWelche Fähigkeiten haben Sie (nicht), um ein Unternehmen zu führen?


VIIIVerfügen Sie über die notwendigen unternehmerischen Voraussetzungen?


VIIIWelche Erfahrungen haben Sie in der Branche Ihres Unternehmens?


VIIIWelche finanziellen Verpflichtungen haben Sie?


IXWie ist es um Ihre Gesundheit bestellt?


IXErhalten Sie Unterstützung in Ihrem familiären Umfeld?


IX3.
Markteinschätzung


IXWelche Kunden sprechen Sie an?


XKennen Sie die Wünsche Ihrer Kunden?


XWie groß ist das Marktvolumen dieser Zielgruppe?


XWie (mit welchen Maßnahmen) erreichen Sie diese Zielgruppe?


XIWelche Kosten veranschlagen Sie für Ihre Marketingaktivitäten?


XISind Sie von wenigen Großkunden abhängig?


XIHaben Sie schon Kundenkontakte?


XIIKennen Sie für Ihren Markt Betriebsvergleichszahlen der Kammern oder Verbände?


XII4.
Wettbewerbssituation


XIITreten Sie als einziger Anbieter in einem neuen oder als zusätzlicher Anbieter in einem bereits bestehenden Markt auf?


XIIWer sind Ihre Konkurrenten?


XIIIWelchen Service bieten Sie zu welchen Preisen?


XIIIWo ist ihre Konkurrenz besser/schlechter als sie?


XIIIWie können Sie Ihren Kunden mehr Nutzen bieten?


XIV5.
Produktions-/Dienstleistungsfaktoren


XIVWie wollen Sie die Betriebsprozesse strukturieren?


XIVWelche Materialien, Maschinen, Einrichtungen brauchen Sie?


XIVWas benötigen Sie zum Vertrieb Ihres Produktes/Ihrer Dienstleistung?


XVWie stellen Sie Ihre Bevorratung sicher?


XVWelche MitarbeiterInnen mit welchen Qualifikationen benötigen Sie für welche Zeiträume?


XVWelche Teilleistungen können Sie bei Lieferanten einkaufen?


XVI6.
Standortwahl


XVIWelche Bedingungen muss der Standort erfüllen?


XVIKennen Sie geeignete Standorte?


XVIGibt es genügend Kunden im Einzugsgebiet des Standortes?


XVIIWie ist die Verkehrsanbindung des Standortes?


XVII7.
Zukunftsaussichten


XVIIWelche Ziele haben Sie sich für Ihre Firma gesetzt?


XVIIMit welchen Maßnahmen wollen Sie diese Ziele erreichen?


XVIIIWie könnte die Entwicklung in ihrer Branche aussehen?


XVIIIWie wird sich die Nachfrage nach Ihrem Angebot entwickeln?


XVIIIRechnen Sie mit mehr Konkurrenten in Ihrem Markt?


XIXWie reagieren Sie auf negative Markt-/Nachfrageveränderungen?


XIXGibt es vergleichbare Branchen, die Orientierungshilfe bieten?


XIX8.
Weitere wichtige Aspekte


XIXRechtsform


XXBesondere Genehmigungen für Ihr geplantes Gewerbe


XXFlächen/Räume


XXVersicherungen


XXI9.
Lebenslauf


XXISchule und Ausbildung


XXIGgf. Studium und Praktika


XXIBeruf


XXIGgf. besondere Kenntnisse und Fähigkeiten (bezogen auf Ihre Geschäftsidee)




Geschäftsidee

Worin besteht Ihre Geschäftsidee?

Leitfragen

· Was ist Ihre Geschäftsidee (Produkt bzw. Dienstleistung)?

· Für welches kundenspezifische Problem bieten Sie Ihre Leistung an?

· Kann das Produkt durch vergleichbare andere Angebote ersetzt werden?

· Vervollständigen Sie den Satz: „Ich biete eine Lösung für ...“!

Welchen Nutzen hat Ihr Angebot?

Leitfragen

· Was nutzt Ihre Leistung Ihren potentiellen Kunden? Beschreiben Sie aus Kundensicht den Nutzen!

· Welche Bedürfnisse befriedigen Sie mit Ihrem Angebot?

· Welche Vorteile verspricht Ihr Angebot?

Wie bekannt ist Ihr Produkt/Ihre Dienstleistung?

Leitfragen

· Gibt es diese Leistung bereits? 

· Wenn ja, was ist dann an Ihrer Leistung anders oder besser?

Welchen Service bieten Sie?

Leitfragen

· Welche Serviceleistungen planen Sie?

· Welche zusätzlichen Serviceideen im Vergleich zum Mitbewerb bieten Sie?

Wie sieht Ihr Alleinstellungsmerkmal aus?

Leitfragen

· Gibt es gleiche oder ähnliche Angebote wie das Ihrige?

· Was zeichnet Ihre Leistung aus?

· Haben Sie ein Alleinstellungsmerkmal für Ihre Geschäftsidee herausgearbeitet? 

· Können für Ihr Verfahren/Produkt Schutzrechte angemeldet werden?

· Oder hat die Konkurrenz bereits bestehende Schutzrechte (angemeldet)?

Was bieten Sie im Unterschied zu Wettbewerbern?

Leitfragen

· Warum glauben Sie, dass Sie mit Ihrer Dienstleistung bzw. Ihrem Produkt am Markt Fuss fassen können?

· Wie hebt es sich von der Konkurrenz ab?

· Weshalb hat nicht bereits eine andere Firma Ihre Geschäftsidee realisiert?

· Haben Sie bereits interessierte Kundenkontakte?

1. Gründerprofil

Welche schulische und berufliche Ausbildung haben Sie?

Leitfragen

· Inwieweit passt Ihre schulische und berufliche Ausbildung zum geplanten Geschäftsvorhaben?

· Ist Ihre berufliche Qualifikation für Ihre geplante Selbstständigkeit ausreichend?

· Entsprechen Ihre fachlichen Voraussetzungen den Anforderungen an Ihre Selbstständigkeit?

· Anlage: Lebenslauf (1 bis maximal 2 Seiten)

Welche Fähigkeiten haben Sie (nicht), um ein Unternehmen zu führen?

Leitfragen

· Wie sieht es mit Ihrer Motivation aus?

· Welche Kenntnisse und Fähigkeiten haben Sie insbesondere in Hinblick auf die benötigten Fähigkeiten für Ihre Geschäftsidee? 

· Fehlen Ihnen Fähigkeiten? Wie lösen Sie dies?

· Verfügen Sie über organisatorische Fähigkeiten?

· Verfügen Sie über Führungserfahrung (in Hinblick auf mögliche Mitarbeiter für Ihre Firma)?

Verfügen Sie über die notwendigen unternehmerischen Voraussetzungen?

Leitfragen

· Haben Sie bereits Erfahrung mit der Selbstständigkeit?

· Wie sieht es mit Ihrer Einsatzbereitschaft, Überzeugungskraft und Entscheidungswillen aus?

· Welche kaufmännischen Qualifikationen besitzen Sie?

Welche Erfahrungen haben Sie in der Branche Ihres Unternehmens?

Leitfragen

· Haben Sie Erfahrungen in Ihrer Branche? Welche?

Welche finanziellen Verpflichtungen haben Sie?

Leitfragen

· Erlauben Ihre finanziellen Verpflichtungen den Aufbau eines Geschäftsbetriebes?

· Verfügen Sie über eine solide Vermögenssituation für den Aufbau Ihrer geplanten Firma?

· Welche Sicherheiten bieten Sie für die Bank?

Wie ist es um Ihre Gesundheit bestellt?

Leitfragen

· Verfügen Sie über die nötige physische und psychische Belastbarkeit? 

· Erlaubt es Ihre Gesundheit, einen Geschäftsbetrieb aufzubauen?

· Wer hilft Ihnen bei Krankheit oder Unfall?

Erhalten Sie Unterstützung in Ihrem familiären Umfeld?

Leitfragen

· Steht Ihre Familie hinter Ihrer Idee, sich selbstständig zu machen? 

· Unterstützt Ihre Familie Sie im Aufbau Ihrer Firma?

2. Markteinschätzung

Welche Kunden sprechen Sie an?

Leitfragen

· Welche Kundengruppen sprechen Sie an? 

· Spezifizieren Sie Zusammensetzung und Charakteristika Ihrer Zielgruppe. 

· Wer trifft die Kaufentscheidung?

Kennen Sie die Wünsche Ihrer Kunden?

Leitfragen

· Wie sieht ein typischer Kunde aus?

· Rechnet sich Ihr Angebot für Ihre Kunden?

Wie groß ist das Marktvolumen dieser Zielgruppe?

Leitfragen

· Wie groß ist Ihre Zielgruppe?

Wie (mit welchen Maßnahmen) erreichen Sie diese Zielgruppe?

Leitfragen

· Wo halten sich Ihre Kunden auf?

· Was lesen Ihre Kunden?

· Gibt es geeignete Multiplikatoren, die für Sie werben können?

· Welche Marketing-Instrumente setzen Sie ein?

· Welche Werbeträger und Werbemittel wählen Sie?

· Welche Art von Internet-Auftritt ist für Ihre Zielgruppe geeignet?

· Wie kann die PR für Ihr Unternehmen aussehen?

Welche Kosten veranschlagen Sie für Ihre Marketingaktivitäten?

Leitfragen

· Gestaltung und Druck für Geschäftspapiere (Briefbogen, Flyer, Firmenbroschüre, Visitenkarten)

· Internet-Auftritt (zum Beispiel Image-Website, Online-Shop, Informations-Website)

Sind Sie von wenigen Großkunden abhängig?

Leitfragen

· Wie teilen sich Ihre Kundensegmente auf?

· Wieviel Umsatz erwarten Sie von wieviel Kunden?

Haben Sie schon Kundenkontakte?

Leitfragen

· Können Sie bereits (legal) auf Kundenkontakte zurückgreifen?

Kennen Sie für Ihren Markt Betriebsvergleichszahlen der Kammern oder Verbände?

Leitfragen

· Welche Aussagen lassen sich aus den Betriebsvergleichszahlen für Ihren Markt treffen?

· Legen Sie Betriebsvergleiche der Anlage dieses Businessplans bei.

3. Wettbewerbssituation

Treten Sie als einziger Anbieter in einem neuen oder als zusätzlicher Anbieter in einem bereits bestehenden Markt auf?

Leitfragen

· Gibt es gleiche oder ähnliche Angebote wie das Ihrige?

·  Welche regionale Konkurrenten sind in der gleichen Branche tätig?

· Was plant Ihre Konkurrenz in Zukunft?

· Wie groß ist die Nachfrage auf Ihrem Markt?

Wer sind Ihre Konkurrenten?

Leitfragen

· Welche Konkurrenz besteht hinsichtlich Ihres Produkt- bzw. Dienstleistungsangebotes?

· Nennen Sie die fünf größten Mitbewerber Ihrer Branche (und wenn Sie regional anbieten: Ihrer Region)

· Wie könnten Ihre Konkurrenten auf Ihr neues Angebot reagieren?

Welchen Service bieten Sie zu welchen Preisen?

Leitfragen

· Wie sehen Ihre Serviceleistungen aus?

· Wie bepreisen Sie diese Serviceleistungen?

Wo ist ihre Konkurrenz besser/schlechter als sie?

Leitfragen

· Was macht die Konkurrenz im Vergleich zu Ihnen besser/anders?

· Wo sind Sie besser/anders und bieten mehr Vorteile als die Konkurrenz?

Wie können Sie Ihren Kunden mehr Nutzen bieten?

Leitfragen

· Welchen zusätzlichen Nutzen können Sie Ihren Kunden bieten?

· Wo kann mehr Nutzen entstehen? 

4. Produktions-/Dienstleistungsfaktoren

Wie wollen Sie die Betriebsprozesse strukturieren?

Leitfragen

· Wie sieht der Weg aus vom Einkauf über die Herstellung bis zum Vertrieb?

· Welche Software wird Sie in diesen Geschäftsprozessen unterstützen?

· Sind die Betriebsprozesse effektiv organisiert? 

Welche Materialien, Maschinen, Einrichtungen brauchen Sie?

Leitfragen

·  Welche Produktionsmittel benötigen Sie zur Fertigung Ihrer Produkte bzw. für Ihre Dienstleistung?

· Welche Mengen wollen Sie produzieren?

Was benötigen Sie zum Vertrieb Ihres Produktes/Ihrer Dienstleistung?

Leitfragen

· Wie sehen Ihre Vertriebskanäle aus?

· Was und welche Mittel benötigen Sie zum Vertrieb? 

· Wie viel kostet der Kundendienst für einen Kunden?

· Welche Maßnahmen der Qualitätssicherung sehen Sie vor?

Wie stellen Sie Ihre Bevorratung sicher?

Leitfragen

· Wie planen Sie die Lagerhaltung?

· Welche Software unterstützt Sie darin? 

Welche MitarbeiterInnen mit welchen Qualifikationen benötigen Sie für welche Zeiträume?

Leitfragen

· Welchen Personalbedarf haben Sie?

· Wie besetzen Sie Schlüsselpositionen?

· Wie sehen die Stellenprofile aus?

· Welche Qualifikationen werden benötigt, um diese Stellenprofile zu erfüllen?

Welche Teilleistungen können Sie bei Lieferanten einkaufen?

Leitfragen

· Können Sie Teilbereiche Ihres benötigten Leistungsspektrums extern zukaufen?

· Achten Sie hierbei darauf, dass Ihr Kerngeschäft nicht ausgelagert wird!

5. Standortwahl

Welche Bedingungen muss der Standort erfüllen?

Leitfragen

· Was sind die entscheidenden Standort-Faktoren für Ihr Geschäftsvorhaben?

· Wie sieht es zum Beispiel mit folgenden Faktoren aus:
* Miethöhe, Nebenkosten
* Räume den behördlichen Auflagen entsprechend
* Kundennähe, Passantendichte
* Erreichbarkeit für Kunden
* Infrastruktur (Parkplätze für Kunden, Anbindung an den öffentlichen Nahverkehr)
* Konkurrenz
* Synergieeffekte mit anderen Ladengeschäften

Kennen Sie geeignete Standorte?

Leitfragen

· Welche Standorte kommen in Frage?

· Wägen Sie die Vor- und Nachteile der einzelnen Standorte sorgfältig gegeneinander ab!

Gibt es genügend Kunden im Einzugsgebiet des Standortes?

Leitfragen

· Ist der Markt für das vorgesehene Einzugsgebiet erfolgversprechend? Warum?

· Entspricht die Bevölkerungsstruktur und die Kaufkraft des Einzugsgebiets Ihrem Angebot?

Wie ist die Verkehrsanbindung des Standortes?

Leitfragen

· Ist Ihr Standort für Ihre Zielgruppe leicht zu erreichen?

· Wie steht es mit der Anbindung des öffentlichen Nahverkehrs?

· Verfügt Ihr Standort über ausreichend Parkplätze für Ihre Kunden?

6. Zukunftsaussichten

Welche Ziele haben Sie sich für Ihre Firma gesetzt?

Leitfragen

· Welche Ziele planen Sie kurz-, mittel- und langfristig zu erreichen?

· Wie plausibel ist Ihre Zielsetzung? Wie wird sie untermauert?

· Setzen Sie Ziele zum Beispiel bezüglich Bekanntheitsgrad, Umsatz, Wachstum!

Mit welchen Maßnahmen wollen Sie diese Ziele erreichen?

Leitfragen

· Wie wollen Sie Ihre Ziele erreichen?

· Gibt es Meilensteine, anhand derer Sie den Zielerreichungsgrad kontrollieren?

Wie könnte die Entwicklung in ihrer Branche aussehen?

Leitfragen

· Wie entwickelt sich Ihre Branche?

· Wo stehen Sie mit Ihrem Angebot in dieser Entwicklung?

· Wie halten Sie sich auf dem Laufenden über Branchenveränderungen?

Wie wird sich die Nachfrage nach Ihrem Angebot entwickeln?

Leitfragen

· Wie sieht die prognostizierte Entwicklung hinsichtlich Ihres Angebotes aus?

· Wird es auch künftig ausreichend Nachfrage nach Ihrem Angebot geben?

· Gibt es branchenfremde Entwicklungen, die unter Umständen die Nachfrage nach Ihrem Angebot einschränken könnten?

Rechnen Sie mit mehr Konkurrenten in Ihrem Markt?

Leitfragen

· Wird es künftig mehr Konkurrenten auf Ihrem Markt geben?

· Warum? Ist Ihre Firma mit Ihrem Angebot dann noch konkurrenzfähig?

Wie reagieren Sie auf negative Markt-/Nachfrageveränderungen?

Leitfragen

· Welche Strategie/n haben Sie sich zurecht gelegt für eine ggf. sinkende Nachfrage nach Ihrem Angebot?

Gibt es vergleichbare Branchen, die Orientierungshilfe bieten?

Leitfragen

· Können Sie Anhaltspunkte aus branchenfremden Entwicklungen für Ihr Angebot gewinnen?

7. Weitere wichtige Aspekte

Rechtsform

Leitfragen

· Welche Rechtsform wählen Sie?

· Warum entscheiden Sie sich für diese Rechtsform?

Besondere Genehmigungen für Ihr geplantes Gewerbe

Leitfragen

· Erfüllen Sie alle Voraussetzungen, um diese Genehmigungen zu erhalten?

· Stimmen Sie den Zeitplan für die Genehmigungen ab mit Ihrer Geschäftsplanung.

Flächen/Räume

Leitfragen

· Welche Flächen/Räume benötigen Sie?

Versicherungen

Leitfragen

· Wie sichern Sie sich und Ihren Betrieb ab?

· Welche Versicherungen sind notwendig?

· Wie sieht Ihre Altersvorsorge aus?

Lebenslauf

Schule und Ausbildung

Datum von ... bis
Text
Datum von ...  bis
Text

...

Ggf. Studium und Praktika
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...

Beruf
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Ggf. besondere Kenntnisse und Fähigkeiten (bezogen auf Ihre Geschäftsidee)
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